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1. Mobile Computing und Cloud Plattformen (Grundlagen)
2. Digitale Transformation von FM-Prozessen (Grundlagen)
3. Fachliche Aspekte der Prozess-Digitalisierung

4. Prozess-Digitalisierung per Cloud & Mobile Computing

Backup:
5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

6. Ausblick: Digitale Geschéaftsmodelle
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Was ist Mobile Computing

« Mensch-Maschine-Kommunikation mittels transportablen Geraten
« umfasst mobile Kommunikation, mobile Hard- und Software

Was ist ,,.Cloud Computing™

« dynamisch an den Bedarf angepasstes Anbieten, Nutzen und Abrechnen
von IT-Services (,,as-a-Service") liber ein Netz

> Infrastruktur (IaaS) Rechenleistung, Datenspeicher,
Netz etc. als Dienst BPaas

> Plattformen (PaaS) Umgebung zur Erstellung und / Saas \
Bereitstellung von digitalen ~ / Paas '\

(Teil-)Prozessen oder SaaS- / Inas \
Losungen
> Software (SaaS) samtliche Angebote von Anwendungen als Service
> Prozesse (BPaa$S) digitale Geschaftsprozesse mit Cloud-Technologie,

basierend auf Software o. Integration von Daten
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Unser Ansatz zu Cloud Plattformen

integrierte Entwicklungs-
umgebung mit Werkzeugen
zur Erstellung und Betrieb
von Softwareanwendungen

Tools zur Integration von
Cloud-basierten Anwendungen =
mit anderen Cloud Services oder ﬁ,=ﬁ'
herkémmlichen Applikationen Bl
=ulk
E--ﬁ_;-:l
Services zur Erstellung S
prozessbasierter
Anwendungen

> Platform-as-a-Service mit Software-as-a-Service-Bausteinen

Services zur Unterstltzung
mobiler Nutzung

SaaS-Grundfunktionalitaten
(E-Mail, Kalender,
Adressverwaltung u.a.)

Basisangebot an flexiblen SaaS-
Anwendungen als Bausteine flr
kundenspezifische Lésungen (CRM,
ERP, Projektmgt. u.a.)

Laufzeitumgebung flr die
Bereitstellung der Anwendungen

Funktionalitaten eines
Datenbanksystems
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Grundlagen fiir die Prozess-Digitalisierung

« Klar formulierte Digitalisierungs-Strategie (als unternehmensspezifische
Antwort auf die digitale Transformation der Geschaftswelt)

 Prozess-Know-How und Prozess-Transparenz, um einzelne IT-L6sungen
und Konzeptansatze anforderungsgerecht miteinander zu verkntpfen

« digitale Umsetzbarkeit der Einzelprozesse (bzw. von Teilprozessen)

« rechtliche, wirtschaftliche und sonstige Rahmenbedingungen sind erflllbar

Kritische Erfolgsfaktoren (1)

1. Ganzheitliche Sicht > alle Dimensionen und Aspekte eines
auf das Digitali- Digitalisierungsvorhabens beriicksichtigen

sierungsvorhaben ;. pjgitalisierung nicht nur als MaBnahme zur
Effizienzsteigerung verstehen, sondern die
Chancen zur Entwicklung neuer digitaler
Produkte und Geschaftsmodelle nutzen
(,,Disruption™)
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Exkurs: Dimensionen und Aspekte einer Digitalisierung

Digitalisierungsziele & -strategie

Neue Standorte/ Internationalisierung
Neue digitale Produkte/ Services
Neue Cloud-basierte Geschaftsmodelle

(,,Plattform-Okonomie*)

_—

strategisch

—[

BIM-Modell
FM-Geschaftsobjekte
- Datenbasis

fachlich

Kosten / Nutzen
Betriebswirtsch. Erfassung
Abrechnungsmodelle

kauf-
mannisch

rechtlich

- Vertragswesen

Datenschutz)

- Rechtliche Grundlagen (z.B.

- Doku.- / Nachweispflichten

Digitalisierung

technisch

organi-

IT-Strukturen/ -Technologien
(Cloud, Mobile, Embed. Systems)
CAFM-Software as a Service
IT-System-Integration (CAD, ERP,
MES etc.)

IT-Sicherheit

Betriebsmodelle, IT-Services

satorisch

S~

_/ I

- (unternehmensibergreifende) Prozesse
Organisationsstrukturen

Fachkrafte/ IT-Know-how

- Standardisierung

- Moderne Arbeitsformen & -umgebungen
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Kritische Erfolgsfaktoren (2)

2. Zulassen von
(Prozess-)Inno-
vationen

3. Einsatz flexibler
Architekturen u.
Technologien

4. Systematisches
Vorgehen

5. Friihzeitig Nutzen
erzeugen (Quick
Wins)

>

>

>

Prozesse mussen in der digitalen Welt ggf. anders
ablaufen als in klassischen Geschaftsmodellen
Prozesse durchgangig und konsequent
kundenorientiert ,,denken™ und gestalten

Prozesse brauchen zur optimalen Prozess-
unterstltzung und fur eine schnelle Umsetzung von
Prozessanderungen anpassungsfahige
Anwendungen

Umsetzung des Digitalisierungsvorhabens in
Projektform mit professionellem Projekt- und
Change Management

Nutzung von Best Practices, bewahrtem
Vorgehensmodell und unterstitzender Werkzeuge

Einstieg in die digitale Transformation mit schnell
umsetzbaren Leistungsprozessen (hier findet die
Wertschépfung statt!) und bewahrten Cloud-
Anwendungen (z.B. Groupware, CRM, ERP)
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2. Digitale Transformation von FM-Prozessen (Grundlagen)

Best Practice Vorgehensmodell zur Digitalisierung (grobe Sicht)

Festlegung der

normativen
Grundlagen

Aufsetzen des
Projekts

Anforderungs-
analyse

Konzeption und
Umsetzungs-
planung

Erstellung und
Einfuhrung der
Losung

* Festlegung der
Vision, Ziele und
Strategien zur
Digitalisierung des
Unternehmens

* Definition des
Projektauftrags zur
Durchfihrung
eines konkreten
Digitalisierungs-
vorhabens

* Einrichtung der
Projektorgani-
sation

* Instanziierung und
Tailoring des
Projektvorgehens-
modells

* Beschreibung des
Projekts

» Grobplanung

* Einrichtung des
Change
Managements

* Ist-Aufnahme/
-Analyse (siehe
,Dimensionen und
Aspekte der
Digitalisierung®)

* Optimierung und
Dokumentation der
Prozesse

* Anforderungs-
analyse fur die
digitale L6ésung

* Erarbeitung von
Lésungsszenarien

* Agilitatsbewertung,
Risikoanalyse,
Kosten-/ Nutzen-
analyse

* Bewertung und
Entscheidung

* Erstellung
Digitalisierungs-
Roadmap

* Umsetzungs- und
EinfUhrungsplan

* Beschaffung
(Technik, IT-Dienst-
leister etc.)

* Erstellung der
Lésung

« Validierung, ggf.
Optimierung

 Migration (Daten,
Altsysteme)

* Einfihrung,
Schulung

* Projektabschluss

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com
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Welche FM-Prozesse eignen sich fiir eine Digitalisierung
 Grundsatzlich alle
- Besonders (Teil-)Prozesse,

Beispiele fiir gut zu digitalisierende (Teil-)Prozesse
« Storungserfassung (> Erfassung direkt durch externe Person)

« Instandhaltungsmanagement (> externer Zugriff auf Informationen sowie
Informationsbereitstellung, direkte Verarbeitung, Vorgangsiberwachung)

«  Vermietungsmanagement (> Datenbereitstellung flr Mieter tUber Portal)

« Auftragsbearbeitung (s. Beispiel ,Digitaler Instandsetzungsprozess™)

die Leistungsprozesse sind (> Quick Wins)
an denen mehrere Personen und Organisationen beteiligt sind

die Uber mehrere Standorte und Unternehmensgrenzen hinweg
laufen

die durch mobile Gerate unterstitzt werden sollen

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com 9
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(Kern-)Anforderungen an eine an eine technische Losung zur
Realisierung digitaler FM-Prozesse

Webservices statt starre Anwendungsarchitek-
turen, digitale Abbildbarkeit von Geschafts-
objekten zur Vermeidung von Medienbriichen

Einfache Skalierbarkeit
(Kosteneffizienz)

Einfache Integrierbarkeit in
die Unternehmens-IT und
mit anderen Anwendungen

Skalierbarkeit

Befriedigung des Mobilitatsanspruchs
der Benutzer/ Unterstiitzung von
Mobilitatsstrategien (MDM — Mobile
Device Management)

Anpassbarke><

Mobilitat

(

Integrier-
barkeit

Kurze Einrichtungszeiten,

Klassische

=

umfassendes Service- &
Service Supportangebot
&
Support

Qualitatsan-

Funktionsabdeckung, Mandanten-
fahigkeit, Benutzerfreundlichkeit,
Wartbarkeit, Performance etc.

forderungen

Rechtliche und technische Sicherheit
(Datenschutz, Datensicherheit, Ver-
schliisselung, digitale Signaturen etc.)

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com
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Warum eignen sich Cloud-Plattformen mit Mobile Computing besonders
zur Realisierung von digitalen FM-Prozessen? (1)

« zentrale Losung, die jederzeit, von liberall und mit unterschiedlichen
Gerdten (Mobile Computing) verfiigbar ist

» einfache Vernetzung Uber verschiedene Standorte und Uber Unter-
nehmensgrenzen hinweg/ ganzheitliche Abbildung und Unterstitzung von
unternehmensibergreifenden Prozessen/ Wertschépfungsketten)

> dezentrale Datenerfassung bei FM-Prozessen, die ,draussen™ ablaufen
» \Verarbeitung standortbezogener Daten (Geodaten)

« basiert auf modernen IT-Architekturen und Webtechnologien
» hohe Skalierbarkeit bei bestehenden Diensten
> problemlose Erweiterbarkeit um neue Dienste
> ermoglicht Verarbeitung groBer Datenmengen in Echtzeit (Big Data)
>

modular und mit Service-orientiertem Design (Aufsetzbarkeit auf dem
PaaS-Szenario bzw. Erstellung/ Abbildung mit PaaS-Werkzeugen)

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com 11
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Warum eignen sich Cloud-Plattformen mit Mobile Computing besonders
zur Realisierung von digitalen FM-Prozessen? (2)

- flexible, bedarfsgerechte Nutzungsmoglichkeiten (z.B. bei volatilem
Geschaft)

« kurze Bereitstellungszeiten (IT-Ressourcen, Software-as-a-Service)

« Kostenvorteile (durch Skaleneffekte, nutzungsabhangige Bezahlung,
Einsparung lokaler Ressourcen etc.)

« hohe Kostentransparenz (auch bereits vor dem Betrieb)
« geringerer Investitionsbedarf

- Komplexitatsreduzierung (z.B. bzgl. Umsetzung von
SicherheitsmaBnahmen)

« bendtigt keine besonderen IT-Spezialisten flir den Betrieb

« betriebswirtschaftliche Vorteile (steuerlich, handelsrechtlich)

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com 12



Zielarchitektur einer Cloud- und Mobile Computing-Losun

Lokale Anwendungen
und Daten

Cloud-Plattform

Andere SW-Systeme

Arbeitsplatz % ﬁ* Mobile Devices
= )

|&
Embedded Systems

é Verschlisselung
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen? > Sprechen Sie mich gerne direkt
an!

Hatten Sie gerne die > Hinterlassen Sie mir zwecks Zu-

Prasentation in digitaler Form? sendung einfach Ihre Visitenkarte.

...und besuchen Sie auch unsere Websites unter:
www.buit-services.com und www.i-taros.com
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Vorgehen zur Digitalisierung des Prozesses auf Basis eines Best

Practice Vorgehensmodells (s. Erfol

Beschreiben, Planen und
Managen des Digitalisierungs-
projekts auf Basis eines digitalen
Vorgehensmodells fir die
Digitalisierung von FM-Prozessen
und unter Einsatz eines
Projektmanagement-Tools

B&IT Services GmbH > Projektverwaltung > Projektvorlagen > Digi

¢

Neu Anhéngen |

Baumansicht-Funktionen

sfaktor 4

Prozessen

Bericht

nach oben verschieben nach unten verschieben
M Digitalisierung von Faciity Management Prozessen
M 0. Projektintialisierung
B 1. Ist-Aufnahmes -Analyse
1 1.1 Analyse vorbereiten
= 1.2 Ressourcen ermitteln
8 1.2.1 Organisationstruktur u. Personal ermittein
M 1.2.2 Werkzeuge ermittein
Ml 1.2.3M-Systeme ermittein
1l 1.2.4 Kosten ermittein
= 1.3 Produkte & Services ermitteln
1 1.3.1 Produkte ermittein
1 132 Services ermitteln
1 1.3.3 Markte ermittein
1 1.3.4 Kunden definieren
1 1.3.5 Interne Services ermitein
[HE 1.4 Unternehmens-Prozessmodell definieren
1 1.4.1 FM-Referenzmodell instantiieren
1 1.4.2 U-Prozesse aus Referenzmodell ableiten o. aufnehmen
1 1.4.3 Prozesse analysieren
1l 1.4.4 Prozessmodell festiegen
1 1.4.5 Prozessmodell verifizieren
W 1.4.6 Optimierungsverschidge erarbeiten
1 1.47 Ergebnisse analysieren
1l 1.4 .8 Ergebnisse abstimmen/ entscheiden

# 1.4.9 Kurzfristige Optimierungsmafinahmen (Quick Wins) realisieren

= 1.5 M-Landschaft ermitteln
# 1.5.1 M-Anwendungen ermittein
M 152Pr i durch T gen ermittein

g von Facility M

& 4

Datenstruktur duplizieren Bearbeiten  Projekt inttiieren

Detailansicht-Funktionen

~ Verkniipfungen

Gehort zu:

~ 1. Projektidentifikation

Nummer ***:
Projekiname *==;
Kategorie:
Projektzustand:

Beschreibung:

~ 2. Projektbeschreibung

Frojekiziele:

Projekiziel:

7
Digitalisierung von Faciity Management Prozessen
Externes Projekt

geplant

Reduzierung der Prozesskosten umx%
Steigerung der durchschnittichen Mitarbeiter-Produktivitat um y%

Di i Prozesse

Projektgegenstand (Verknipfung):

Veranlassung

Nutzen/ Effekte:

Nutzen/ Effekte:

(FM) - Referenzmodell

[ Eaciliv

Auftrag der Geschaftsleitung

hohere Kundenzufriedenheit

haherer Umsatz

1 1.5.3 Verwendete Betriebsmitel (z B. Messgerdte) ermittein Chancen ‘Verbesserung des Kundenservice
Bl 2. Anforderungsanalyse i e Geschat
ancen: mehr Gescha
[ 3. Lbsungskonzeption
EM 4. Projekt-Detaiplanung
1@ 5 Beschaffung ~ 8. Planungsgrundiagen
Bl 6. Umsetzung/ Implementierung
S Anzahl der Witarbeiter: Projektdauer in Arbeitsst
ung

Frojektklassifikation
Anwendung:

Synchronisationsmandar

Risiken:
Abhangigkeiten
Ergebnis:
Standards:

Vorgehensmodel:

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com
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Werkzeuggestiitzte
Erfassung, Beschreibung
und Auswertung der FM-
Prozesse und Strukturen
auf Basis eines digitalen
Referenzmodells

B&IT Services GmbH > Organisaticnsmanagement > Organisationsmodelle > Facility Management (FM) - Referenzmodell

Strukturansicht

%® @ (% ¥ D

Baumansicht-Funktionen

Bestandsaufnahme und Prozessdefinition auf Basis eines Best Practice
Referenzmodells fiir die FM-Organisation (s. Erfolgsfaktor 4)

Meu  Anhdngen Losen Ausschneiden Hopieren ©olgen

EHL Strukturmodelie (1)
# | FM Strukturmodel (Aufbauorganisation)
EHiE Prezessmodelie (1)
(=1 FM Prozessmedell {Ablauforganization)
EHE Allgemeines Auftragsmanagement (AAM)
Bl Budgstmanagement (BUDM)
- Contralling (CO)
Bl Einkauf (EK)
Bl Energiecontrolling (ENCO)
FHE Finanzmanagement (F| M)
#Hm Flichenmanagement (FLAK)
#m Help- und Sarvice-Desk (HESD)
Elm Instandhattungsmanagement (INHM)
| EHE INHM 1 - Instandhaltengsplanng
EHE INHM 2 - Wartung
EHE INHM 2 - Inspektion
=M INHM 4 - Instandsetzng
M IMHM 4.1 - Stérungsmeldung aufnehmen
i INHM 4.2 - Zustandserfassung durchfiihren
i INHM 4.3 - Mangsl bewsrten
M INHM 4 4 - Sofortmalnahmen sinleiten
i INHM 4.5 - Mitt=l- u. langfristige Malknahmen planen
M INHM 4.8 - Malnshmen durchfiihren
M IMHM 4.7 - MaBnshmendurchfithrung dokumentisren
i INHM 4.8 - MaBnshmengualitit bewerten
[ M IMHM & - Infrastruktur-Daten-Veraaiteng

m
T

Detailansicht-Funktionen

Ersteltt: Rudolf Markus Petri, 17.02.17 10:28  Zuletzt bearbeitet: Rudolf Markus Petri, 18.02.17

~ Verknipfungen

Oirganizstionsmaodell:

~ 1. Eigenschaften

Mame ===:
Prozessmaodelityp:

Beschreibung:

Bemerkungsn:

g Facility Management [FM) - Referenzmodell

FM Prozessmodell (Ablsufonganisstion) Diokom

Standard

[ia= abgebildete Prozessmodell beschreibt dis idesltypizche Proze

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess™)

Werkzeuggestiitzte Definition des digitalen Geschaftsprozesses

(s. Erfolgsfaktor 4)

BAIT Services GmbH > Organis. > Organis > Facility M (FM) - Ref

Strukturansicht

B
Lésen
nach oben verschaben nach unten verschieben ratelt Stefan Koch, 17.02.17 16:03  Zuletzt bearbeitet Rudolf Markus Petri, 18.02.17 18:51
Werkzeug- R
. ® | FM Strukturmodell (AuTbaucrganisation)
gestltzte s fommm—— Geschitiss ) P Gescrs
Mode!llc_arung | Bedisrmmmins il | borsroe=r
des digitalen e et o A Sacsichoosg == MU
GeSChaftSPI"O‘ Beschreibung de Mal zur Rickflhrung eines Objekts in den funktionsfahigen Zustand
zesses als
Basis fur die
technische
~ 2.Beschreibu

Umsetzung wieshos

v 2.1 Beschreibung

0 OftCode des. St n Sainung R
i = == —

Szt
% -t

5

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com 17



Werkzeu

estiitzte Definition des di

italen Geschaftsprozesses

(Detailsicht auf den modellierten Prozess)

Instandsetzungs-Prozess (Dema)

Leistungsabruf
automatisch

QR-Code des Stérung in Stérung
3 QObjeks i-taros mobil kategorisieran
E Storung manuell scannen dokumentieren
b entdeckt .. - R
[ ., :
= : R Leistungsabrut
2 L manuell
=
5
&
&
iaros
p
Betrag == '@a
Schwellwert hlungs- Zahlungs-
anweisung fur anweisung an
& o) h 4 () [~ & () AG erzeugen AG versenden
- P beendet
a8 Storung Storung X Leistungsabruf | | EE2UMIA0UNG vl Daten Rechnung fozess peende
5g dokumentieren kategorisieren erzeugen Di . aktualisieren in i-taros
= E ienstleisier ‘erzeugen einlesen pee
= £ storung durch X versenden (@ -
E Sensor gemeldet 3 Zahlungsdatei Zahlungsdatel
Betrag < SEPA / DATEV an Bank
Schwellwert erzeugen weiterleiten Frozess beendst
\
. Stdrung _Le:’é‘:sgs' s;‘;:h?:' Rechnung im Rechnung
1 bewerten = q ZUGFeRD- prufen und
4 Erzeugung prufen und Format geht ein freigeben
g anstoen taros freigeben
E g g
= . .- 3 3
3 L
o
(=}
i-taros
@ E h 4
83
=%
23 i)
H Aufgabe in Rechnung
5l=z8 iHaros stellen
a|3se zuweisen
s|E2 i4aros
£ ¥
gle -
£ 5E Stérung  Tatigkeit und
Z|= 3 beheben Arbeitsergebn. |
F dokumentieren
e i-tares




Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer

digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung" - Prozessablauf (1)

1. Gemeldete Storung:
Heizung tropft

2. Identifizierung des (inventari- 3. Automatische Anzeige aller
sierten, mit einem in der Cloud- Daten zum Heizkdrper im
[6sung generierten QR-Code ver- Browser des mobilen Gerats

sehenen) Heizkérpers durch einen
Hausmeister (Rolle: Fachkraft Facility
Services) vor Ort per Tablet oder
Smartphone und QR-Code-Scanner-

App




Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer
digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung" — Prozessablauf (2)

4. Direkte Erfassung der Stérung 5. Erfasste Stdérung wird in der
durch die Fachkraft FS Liste der vom FS erfassten
Stérungen angezeigt
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Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer
digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung" - Prozessablauf (3

6. Stérung wird zeitgleich im Backend beim zustandigen Objekt-Manager angezeigt

| I-TAros
Facility Management Demo > Startseite
Anwendungen 2 [l Storungen nach Status (aktuelles Jahr) Offene Storungen nach Prioritit Offene Storungen mit bald endender Beseitigungsfrist Plan-IstKostenvergleich akt. Jahr (beseitigte Storungen)

W Arbeitsschutzmanagement

@ offen 3 @ iberschriten 3

W Auftragsmanagement in Bearbeitung 3 4 @ heute 2
™ Dokumentenmanagement beseti 2 morgen 1

¢ L4 o 3 e Plan-Kosten
W Energiecontroling ‘Gesamt § @ ibermorgen 0

2
W Fléchenmanagement Gesamt &
W Fuhrparkmanagement 1 1 Ist-Kosten
H Instandhakungsmanagement
hoch mitel gerng 0e 75€ 1506 225€ 0%

W Inventarmanagement

W Kundenbezishungsmanagement
W Migtmanagement U."=ne Storungen

W Objekimanagement

W Organisationsmanagement

itt an Heizung B Ku'damm-K; Raum - BO-1 Heizung erfasst

W Personalmanagement Mgpoer Geruch in der Kiche Birogebaude Ku'damm-Karree Geschoss - EG KA.

W Problemmanagement
W Projektverwaltung

W Qualtstsmanagement

W Reservierungsmanagement

Nummer Betreff Gebdude Gebdudestruktur Technizche Anlage Bearbeitungsstatus

W Risikomanagement 1

W Schiessanlagenmanagement 1 10 Feuchtigkeit / Wasseraustritt an Heizung  Blregebdude Ku'damm-Karree Raum - BO-1 Heizung erfasst

W Stammdatenmanagement

W Umweltschutzmanagement

Strenger Geruch in der Kiiche

Birogebdude Ku'damm-Karree Geschoss -EG kA erfasst

W Vissensmanagement

Kommunikation

»

Heizung klappert

Biregebdude Ku'damm-Karree Geschesz-4.0G kA, erfasst

[ E-Mai Meine Offenen Aufgaben

() serienmail Betreff Beginntam Falligam  Status Bearbeiter
[ E-Mai-Vorlagen 1 Internen Workshop vorperaiten 16.022017  21.022017  geplant User, Demo.
W Einzelbriefe 2 Faciity Management Messe: Auftritt vorbereiten 13.02.2017  13.02.2017  in Bearbetung User, Demo

Organisation
Aufgaben
W Entscheidungen

»

W Termine

W Titigkeiten

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com 21
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess™)

Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer
digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung" - Prozessablauf (4

7. Der Objekt-Manager 6ffnet die Detailansicht zur Stérung aus der Liste per Mausklick und bewertet die
Stérung. Die Stérung wird dabei in der Gebdudestruktur angezeigt.

Facility Manag Demo > | dhall = Storungen > 10 - Feuchtigkeit / Wasseraustritt an Heizung

o= 0 0000000000000000000]
X [l =

Losen Ausschneiden Kopieren Speichern
Baumansicht-Funktionen Detalansicnt-Funktonen | Erinnerung
nach oben nach unten Erstelt: Hausmeister, Demo, 16.02.47 13:51  Zuletzt bearbettet: Demo User, 16.02.17 44:57
[it3 Lietzenburger Strafte 77, 10719 Berlin ~ Verknupfungen
v"‘:“:z:::;:: i(::mmwm Gebaude 3 Burogebaude Ku'damm-Karres el
¥ LJ Geschoss - 1. 0G Gebaudestruktur = Raum - 801 b d
| Geschoss - 2. 0G
S Geschoss 2,06 Technische Anlage: 3 Heizung
vl Geschoss - 4. 0G
[ Storungen (1) ~ 1. Daten zur Stérung
@ 6 - Heizung kiappert Nummer .
~ [7] Gebaudestruktur (1)
L Wohnungeinhet - Biro 371 Betreff ™= Feuchtigkeit / Wasseraustrit an Heizung
[ storungen (1) Datum und Zeit der Feststellung: 160220171341 [7]

@ 4- Kein Internet
~ [7] Gebéudestruktur (1) Gemeldet durch (2| Hausmeister, Demo @

(i Raum - BU-1

Foto mit Beschreibung IMG_0026.JPG & Wasseraustritt mit Behatter des Misters +
v [ Technische Anlagen (1)
- * Heizung Beschreibung: Aus der Heizung tritt Feuchtigkeit aus. Der Mieter hat ein Wasserbehaltnis untergestellt, sodass umliegende Flachen nicht feucht geworden sind. Die Herkunft des Wassers. oo
ist unkiar.

@ 10 - Feuchtigkeit / Wasseraus,

+ 2. Kategorisierung

Behebung durch externe Firma ndtig: (@ Ja () Nein Prioritéit hoch (1-3 Tage] -
Betrifft Gewerk-Kategorie: Heizung und Sanitar - Beseitigungsfrist 20022017 fx
Betrifft Gewerk / Leistung: Heizflachen, Rohrleitungen, Armaturen -

~ 3. Daten zur Storungsbearbeitung

Bearbeter: | User, Demo & PanKosten: 100,00

Bearbeitungsstatus: erfasst - Isi-Kosten:
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess™)

Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer
digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung" - Prozessablauf (5

8. Der Objekt-Manager legt per Knopfdruck einen Leistungsabruf fir einen externen Dienstleister aus der
Stérung heraus an. Der Leistungsabruf ist Teil eines bestehenden Rahmenvertrags.

Facility M Demo > Aufts > Lei: > T2017-004.LA-170216 *

Erstellt: User, Demo, 16.0247 14:57  Zuletzt bearbeiet: Demo User, 16.02.17 14:57

~ Verknupfungen

Aufiraggeber | Beriiner immobilienfonds 7. KG Vel Ansprechpartner (Auftragnehmer) 3| Peka, Richard Vel

Auftragnehmer [ Peka Sanitir, Gas, Heizung GmbH & I Rahmenvertrag (=*) 3| T2017-004 QI

[ —
iy Wamagmemet (meme > iy agemanagmonens > Kstemerarctiage. 12017 004
"+

~ 1. Daten zum Auftrag

| gt

~ 1.1 Grundlagen des Auftrags a
et toamen | st
Auftragsnummer-LA: T2017-004-LA-170216 LYl v Venatoname
e ST —
Art der Aufiragserteilung: Wail - o - i
Datum des Auftragsschreibens == 16.02.2017 e
Corument
Catin S s Ot Ve e
> 1.2Kosten B 2o SRR o | s | e e |
> 1.3 Termine 1. 0nton sum Moy
~ 1.4 Positionen B o B s P
[RR— auepmacranen o— Rasematny
Leistungs- / Gewerk-Kategorien: Heizung und Santér ~ |+ Gebiudestruktur = = s — s
Leistungen / Gewerke (speziell: Heizfiachen, Rohrigitungen, Armaturen - |+ Technische Anlage: = —— — e~
ererormann
Leistungen/ Gewerke (Freitext) 4+ Zubehebende Stirung: 3 [ErT S —
T4 hreessemen 8 e
Gebaude: | Burogebéude Ku'damm-Karree 2 Pra——
Leistungskurzbeschreibung ** Wir bitten Sie um Prifung und Reparatur sowie anschicliende Beliftung der Heizung in der Lietzenburger Stralie 77 (4. 0G)| P
[P ES—
[ ———
o o 1 Sein

> 1.5Vereinbarung zur Abnahme und Gewahrleistung

> 2. Abnahme

> 3. Zahlungsanweisungen

Speichern | SchiieRen
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Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer
digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung™ - Prozessablauf (6

9. Der Objekt-Manager versendet den Leistungsabruf per Mausklick mittels E-Mail (zwecks Nachweisfiihrung)
und ggf. per Datentransfer an den Dienstleister

| Edhail > Letstungsabruf - T2017.004 LA 170216 ==

Neue Nachricht

b

Formatierungen (AR

Basistext

Einfiigen Seitenlayout Modus  Vorlagen

Uberschrift -

22 %X 5 Signatur || Schriftart ~ A - |3 Design

d B9~ A- B0 @ || schrirgrone v 37| B HINL

Von: Demo User [demo@i-taros.com]

[ e )

Betreff: | Leistungsabruf - T2017-004-LA-170218

Sehr geehrter Herr Peka,

Firmenbe. Berliner

auf der Grundlage des Rahmenvertrags mit der Nr. T2017-004 erteilen wir lhnen in Abstimmung mit dem Auftraggeber,

7. KG. den Auftrag T2017-004-LA-170216 zur Durchfithrung der folgenden Leistungen:

|| Auftragsdatum: 16.02.2017

| Technische Anlage: Heizung

Leistungsbeginn:16.02.2017
|| Leistungsende: 20 02 2017

. | Mit freundlichen Griiten

Hausverwaltung Strabel

Auftragsnummer T2017-004-LA-170216
Gebaude: Birogebiude Ku'damm-Karree
Ort: Lietzenburger Strale 77, 10719 Berlin, 4. OG - Biro 371 - Raum BU 1

‘Wir bitten Sie um Profung und Reparatur sowie anschliefende Entluftung der Heizung in der Lietzenburger Stralle 77 (4. OG).

Die folgenden Ausfihrungstermine bitte ich zu beriicksichtigen:

m als Entwurf speichern |  SchlieBen
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Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer
digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung" - Prozessablauf (7

10. Der Facility Services Manager (extern) bekommt  Facility Management Demo > Startseite

Se|te |m System angeze|gt Betreff Filligam  Status Leistungsabruf Storung

1 Bearbeitung Leistungsabruf 20.02.2017  geplant T2017-004-LA-170216 10 - Feuchtigkeit / Wasseraustritt an Heizung

11. Der FSM (extern) Facility Wanagement Demo > Organisation > Aufgaben » Bearbeitung Leistungsabruf
weist die Aufgabe o TR B b e e

einem seiner

Fachkrafte (FS + Verknapfungen

extern) zu und plant P e
d |e Aufga be (Datu m’ Unternehmen: g, Peka Sanitar, Gas, Heizung GmbH
A u fWa n d ) Storung [ 10- Feuchtigkeit / Wasseraustritt an Heizung
~ 1. Allgemein
Nummer: 14 Falig am: 17.02.2017 S
Betreff Bearbettung Leistungsabruf Erledigt am. il
Status: geplant -
Beschreibung: Wir bitten Sie um Prifung und Reparatur sowie anschiefiende Entiiftung der Heizung in der Listzenburger Strale 77 (4. OG).

~ 2. Plan- und Ist-Daten

Stunden Minuten Stunden Minuten

Plan-Aufwand gesamt Ist-Aufwand gesamt

eine Aufgabe zum Leistungsabruf auf seiner Start-

0 45 fx o o fx
Aufgabe fir Person Plan-Aufwand Ist-Aufwand +
Stunden Minuten Stunden  Minuten
[h | Techniker, Demo & o 45 fr o 0 fx
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digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung" — Prozessablauf (8)

12. Die Fachkraft FS extern
bekommt ihr zugewiesene
Aufgaben auf ihrer Startseite im
System angezeigt

13. Die Stérung wird
behoben

14. Die Fachkraft FS erfasst ihre Tatig-
keit mit Arbeitszeit, -schritten und
Foto der erbrachten Leistung direkt in
der digitalen Aufgabe.

Facility Mana
Taighon [
Erit: Tachnikor, Domo, 17.02.17 08:82 71 baartnios Damas Techniker, 17.62.17 09:8




(J B&IT SERVICES IHR DIGITALISIERUNGSPARTNER

Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer
digitaler Geschaftsprozess ,Instandsetzung" - Prozessablauf (9

15. Der Dienstleister stellt nach Freigabe der 16. Die Rechnung wird per Mausklick und mittels
Stérungsbehebung die Rechnung als pdf (im ZUGFeRD-Schnittstelle automatisch ins System
ZUGFeRD-Format) und per Mail. ubernommen.

Facility Demo > > Ei > Reparatur Heizung - T2017-004-LA-170216Reparatur Heizung - T2017-004-LA-170216
Eingangsrechnung RS

Ersteli: Op, Sys, 16.02.47 1531 Zuletzt bearbeiel: Christian Reese, 17.02.47 10:46

Aktiieren
 Verkniipfungen
Bdeasen | Kustirstandamm 31
Hausvenwaltung Strdbel 10715 Barie
Berfiner Strafe 31 [m] Strisbel
13187 Berlin
Auftrag (AN): 3 T2017-0041 170218
Recnnungserstelier (Untemehmen): [} peka Sanar, Gas, Heizung GmbH

Beriin, den 20.02.2017
~ Dokument
Rechnung Nr. 1701102220 Erstolt Boarbeit e Groge T A

Reparatu Hefzing - T2017-004 LA 170216 .@ rstelt am earbeiter fersion  GroRe yp lonen

17022017 0556 Resse,Crvstan 1 700KB Adobe AcroatD. Herunteradn

“ 1. Daten zur Rechnung

Bezeichnung USt  Gesamt netto
k) in EUR Rechnungsnummer. 1701102220 Ausstelungsdatum 20022017
Heizungspasatur gem, T2017-004-LA170216. 19 56,00
(2 4 28,00 = 56,00 EUR) Bezeichnung ™= Reparatur Heizung - T2017-004-LA-170216 Zustelatum 2102207
Summe abzgl. Positionsebatt (nefia)  EUR 56,00 Rechnungsstatus: erfasst Zahiungsart per Rechnung
USt. (19% auf 56,00 EUR)  EUR 1064
Rachnung oty En eaes At der Rechnung (eingenendy Instandh Werkz. Zahlungsfrist in Tagen:
I Versandart: E-ai Skonto 0% nnerhalp von Tagen
dia unten genannt Wahrung, EUR Bezahtam
N Bemerkungen:
Mit reundiichen Grifien

v 2. Positionen
R. Peka

' Heizungsparatur gem. T2017-004-LA-170216

Leistung Frodukt WSt (in %). 13
Bezeichnung Heizungsparatur gem. T2017-004-LA-170216 Rabatt (gesam); 0,00
Anzahl/ Einheit 2h Einzelpreis (netto incl. Rabatt):

s Einzelpreis (netto): 28,00 Gesamtpreis (nefto incl Fostionsrabatt). 56,00

or
Bank

BIE: DRESDEFFT0
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Mittels Mobile Computing und Cloud-Plattform-Losung umgesetzer
digitaler Geschaftsprozess , Instandsetzung™ - Prozessablauf (10)

17. Der Objekt Manger generiert eine Zahlungsanweisung fir den
Auftraggeber (hier: Objektbesitzer) und versendet sie an ihn per
Mail (sowie ggf. per Datenaustausch) direkt aus dem System

Zahlungsanweisung
Einzelrechnung

Objel Berfiner Immobilianfonds 7. KG

Str.77 10710 Berfin
Progka PBOG1S-03-04 fir 7. KG Diverses - Kieinstieistung
VH-4.0G - WE 371 - 801

Aufagnonmor Poka Sanitar + Gas + Heizung GmbH
Gemerk  Titel Reparatur Heizung Lietzenburger 77
Aufag: 170008170218
Aulragsd 6.02.20
a 701102220
20022017
5600¢
ordetich
o
56,00 €
a00¢
BT T
1054€
Rachnung: Goprift in € brutia wETE
abzgl. 0% Gewdhrleistungseinbehal 9.00€
000¢
Fachnungssumme geprift 1 € brufla nach ABzgon TEEIE
abzgl. 15% gem. ESIG & 48 Abs. 1 000¢
Einzslzahlung in € brutto gepritt — 1
Rachnungsaingang 21022017
Zahlungszel 18 Werkdage
spilesier Tog der Zahlung
Wi itgn Sie
Berin, den 22.02.2017
K. Surgbel

B&IT Services GmbH - www.buit-services.com
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Was ist ein Geschaftsmodell?

> Langfristig rentables Konzept flir den Unternehmenserfolg — Gesamtbild der
~Wertschdépfungsarchitektur™, das zeigt,

— wie und womit ein Unternehmen Geld verdient
— wie sein Geschaftsvorhaben strukturiert ist, um am Markt erfolgreich zu

sein
Ke rnelemente Wertschopfungsarchitektur
eines Geschafts- |
M Ressourcen 4

Nutzen-

Partner- versprechen fiir
H- schaften den Kunden

Kernaktivitaten (Value Proposition)

9]
Kostenstruktur Erlgsstruktur

Kunden-

segmente

Ertragsmodell

Geschafts- und Branchenumfeld
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Zentraler Gegenstand von digitalen Geschaftsmodellen
> Digitale Plattform/ Cloud-Plattform

— Unternehmen setzen sich als Vermittler erfolgreich zwischen Anbieter und
Nachfrager und fungieren als ,Matchmaker™

— Sie erweitern damit bestehende oder schaffen ganz neue Markte.
Vorteile von Plattform-basierten Geschaftsmodellen
— Ausweitung des Geschafts quasi ohne Kosten

— Sehr kostenginstige Auswertung von Daten (Big Data) zur
Weiterverwendung

— Hohe Skalierbarkeit des Geschaftsmodells

Typische Beispiele fiir digitale, Plattform-basierte Geschaftsmodelle

« Amazon - bequemer Online-Kauf von zuhause (statt klassischer Buchhandel)
« Uber - Vermittlung von Personenbefdrderungsdiensten gegen Provision

« Airbnb - Vermittlung von Zimmern privater Wohnungsanbieter an Reisende
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