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Ausgangssituation in der Unternehmensumwelt

gestiegene Veranderungsgeschwindigkeit &
hohere Komplexitat der Umwelt

(z.B. steigende Anforderungen der Bestandshalter und Investoren, neue Benutzererfahrungen, neue
Technologien (loT, Big Data, Cloud & Mobile Computing etc.))

&

e harterer Wettbewerb

(effizientere Konkurrenz, neue digitale Geschaftsmodelle etc.)

* Fachpersonalmangel/fehlendes Know-how

» fehlende Standardisierung (IT-Schnittstellen)

* scharfere gesetzliche & rechtliche Anforderungen

(z.B. Datenschutz/ Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), Sicherheit, Klima, (Betreiber-) Haftung
etc.)
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Herausforderungen fiir die FM-Branche

« steigende Anforderungen an die
— Flexibilitat/ Anpassungsfahigkeit an geanderte Umweltbedingungen
— Erreichbarkeit
— Reaktionsfahigkeit und Geschwindigkeit der Leistungserbringung (,real
time")
— Transparenz
« Notwendigkeit eines effizienten Ressourceneinsatzes
— effiziente Geschaftsprozesse
— Vernetzung
— Automatisierung
— Fehlervermeidung

» Erfolgreiche Bewaltigung nur durch ,richtige"™ Ausrichtung und Digitalisierung
der Geschaftsprozesse

B&IT Group - www.buit-group.com
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1. Herausforderungen der Digitalisierung im FM

Kernziele der Digitalisierung im Facility Management

e Steigerung der

Qualitat, . Senk
Produktivitat und Ben .uggkvon
Wirtschaftlichkeit etriebskosten

* Einsparung von
Ressourcen (z.B.
Energie)

e Optimierung der
Betriebsablaufe

* Mehr Geschaft/
neue Geschafts-
modelle
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Was ist ein Geschaftsprozess?
« Geschaftsablauf innerhalb der betrieblichen Wertschopfungskette

> Menge logisch verknuipfter Aktivitaten, die ausgefihrt werden, um
einen ,Input" durch den Einsatz von Gltern und unter Beachtung
bestimmter Regeln und Faktoren zu einem ,Output® zu transformieren
und damit ein bestimmtes geschaftliches oder betriebliches Ziel zu
erreichen

« Ein Geschaftsprozess kann gekapselt und Teil eines anderen
Geschaftsprozesses sein und/oder andere Geschaftsprozesse enthalten
bzw. diese anstoBen
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Was ist ein Workflow?

« Arbeitsablauf, d.h. raumliche und zeitliche Reihenfolge von funktional,
physikalisch oder technisch zusammengehdrenden Arbeitsvorgangen an
einem Arbeitsplatz

> fachliche Sicht:

Beschreibung, wer, wann, welche Schritte des Arbeitsablaufs in
welcher Reihenfolge und mit welchen technischen Hilfsmitteln ausfuhrt
und was bis wann erledigt werden muss, damit der Prozess
abgeschlossen werden kann

» technische Sicht:
Beschreibung des Arbeitsablaufs eines Computerprogramms.
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Was ist Workflow-Management?

« Vorgang, der Workflows (Arbeitsablaufe) strukturiert und optimiert

> Festlegung der Aufgaben, Verarbeitungseinheiten sowie deren
Beziehungsgeflecht innerhalb des Prozesses (z.B. Arbeitsablauf und
Datenfluss)

« informationstechnische Unterstlitzung bei der Automatisierung von
Geschaftsprozessen

-  Workflow Management System: initiiert, steuert und Uberwacht den in
einem Workflow skizzierten automatisierten Ablauf
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Zusammenhang zwischen Geschaftsprozessen und Workflows:

ﬁeschéftsprozess—

Ebene Geschaftsprozess

Prozess

T

Prozess

Aktivitat

~

|
e

-Ebene Arbeits Arbeits
-schritt -schritt
K Workflow

%
<

Zerlegung der Aktivitaten eines
Geschaftsprozesses in viele einzelne
Arbeitsschritte, die sequentiell und/
oder gleichzeitig ablaufen

w

informationstechnische Beschrei-
bung des Geschiftsprozesses, an
dem Mitarbeiter aus mehreren Orga-
nisationseinheiten in einer vorge-

gebenen Reihenfolge beschaftigt sind
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Beispiele fiir digitale Workflows im Facility Management

bauliche bzw. anlagentechnische Zustandsaufnahme und -bewertung
Instandsetzungsplanung (kurz-, mittel-, langfristig)
Beauftragung konkreter MaBnahmen

Auftragsbearbeitung

Uberwachung der vertragsgeméaBen Abwicklung von MaBnahmen, inkl.

Transparenz fur Kunden/ Mieter

Dokumentation und Abrechnung der InstandsetzungsmaBnahmen

B&IT Group - www.buit-group.com
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Umsetzung von Geschaftsprozessen in digitale Workflows

Vorbereitende
Schritte

Sichtung der Prozesse
im Unternehmen

Definition &
Skizzierung der
Prozesse

Modellierung der
Geschaftsprozesse
(Aktivitaten, Input &
Output, Rollen etc.)

Modellierung der Uberpriifung &
Workflows Anpassung

Bestimmung von Systemen, regelmiBige Uber-
die die zu automatisierenden priifung und An-
Geschaftsprozesse technisch passung, z.B. aufgrund
unterstitzen sich andernder
Anforderungen

Zerlegung der Prozesse in
kleinstmogliche Arbeits-
schritte, bis technische
Automatisierung moglich ist

Toolgestiitzte Visualisierung
der Workflows (mittels EPK,
UML, BPMN, Flussdia-
grammen etc.)

Technische Abbildung/
Umsetzung in/mit
unterstitzenden Systemen
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3. Realisierung von digitalen Workflows im FM (Grundlagen)

Flir einen Workflow zu definierende Elemente

« Ausléser fur den Start des Workflows (,,Trigger™) und Endpunkt

- die einzelnen Arbeitsschritte

« Input und zu lieferndes Ergebnis (Output)

« Zustand, wenn eine Aktivitat (nicht) erfolgreich beendet wurde

« Beteiligte (Rollen & Personen, Maschinen, Systeme u.a.) an den Aktivitaten

« Dokumentenstruktur, die allen Beteiligten zentral zur Verfligung gestellt wird

» Ein Workflow stellt damit die Informationen, Werkzeuge und Dokumente genau dann

bereit, wenn die Beteiligten diesen zur Erledigung der Aktivitat benaotigen.

B&IT Group — www.buit-group.com

12



(©, B&ITGROUP

IHR DIGITALISIERUNGSPARTNER

3. Realisierung von digitalen Workflows im FM (Grundlagen)

Haupt-Erfolgsfaktoren fiir die Realisierung von unternehmens-
ubergreifenden digitalen Workflows im FM

Geschaftsprozesse durch- Einsatz flexibler Methodisches
gangig im Griff haben Technologien & Systeme toolgestiitztes Vorgehen

* Prozesse durchgdngig und
kundenorientiert ,denken",
gestalten und managen

* Einrichtung von Work-
flows insb. flr stark
strukturierte Prozesse und
arbeitsteilige Organisationen

« Auswahl der ,richtigen",
flexiblen und anpassungs-
fahigen Technologien &
Systeme

>

>

zur optimalen Unter-
stutzung

fur eine schnelle Um-
setzung von Anderungen
in den Workflows

« mobile Apps:

>

moderne Technologie,
decken aber nur
Teilaufgaben ab

reichen nicht!

« Definition der ,richtigen"™
Projektziele

- agiles Vorgehen

>

>

9

fir moglichst geringen
Aufwand

zur Erzeugung von Quick
Wins

far schnelle Reaktionen
auf Anderungen/
Anpassungsbedarf

* Nutzung von Werkzeugen
zur Projektabwicklung

->

héhere Transparenz und
Produktivitat

B&IT Group — www.buit-group.com
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3. Realisierung von digitalen Workflows im FM (Grundlagen)

Nutzen von unternehmensiibergreifenden digitalen Workflows im FM

mehr Transparenz

schnellere erhohte
Analysen & Produktivitat & Fehlerreduktion

Entscheidungen Effizienz

reduzierte schnellerer Zugriff geringerer
Durchlauf- & auf Infos & Kommunikations-
Liegezeiten Dokumente bedarf

14
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4. Technische Losungen zur Realisierung von FM-Workflows

Rahmenbedingungen fiir die Auswahl einer Losung

Welche Aufgaben soll ein solches System Ubernehmen?

Passt das ausgewahlte System in die Infrastruktur des eigenen Hauses
(Schnittstellen, Ablaufe)?

Kann wirklich eine Produktivitatssteigerung erzielt werden?

Wird das System von den Mitarbeitern angenommen?

Etc.

B&IT Group - www.buit-group.com

15



(©, B&ITGROUP

IHR DIGITALISIERUNGSPARTNER

4. Technische Losungen zur Realisierung von FM-Workflows

(Kern-)Anforderungen an eine technische Losung zur Realisierung

Webservices statt starre Anwendungsarchitek-
turen, digitale Abbildbarkeit von Geschafts-
objekten zur Vermeidung von Medienbriichen

Einfache Skalierbarkeit
(Kosteneffizienz)

Einfache Integrierbarkeit in
die Unternehmens-IT und
mit anderen Anwendungen

Funktionsabdeckung, Mandanten-
fahigkeit, Benutzerfreundlichkeit,
Wartbarkeit, Performance etc.

Befriedigung des Mobilitdtsanspruchs
der Benutzer/ Unterstiitzung von
Mobilitatsstrategien (MDM — Mobile
Device Management)

Kurze Einrichtungszeiten,
umfassendes Service- &
Supportangebot

Rechtliche und technische Sicherheit
(Datenschutz, Datensicherheit, Ver-

schlisselung, digitale Signaturen etc.)

B&IT Group — www.buit-group.com
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4. Technische Losungen zur Realisierung von FM-Workflows

Technische Losungsmaoglichkeiten fiir unternehmensiibergreifende
digitale Workflows

On-Premise-CAFM-

System mit Apps

Erweiterung des On- >

Premise-CAFM-Systems
mit Apps

i.d.R. hohe Funktions- +

abdeckung fur CAFM

bisherige Lésung kann +

weitergenutzt werden

zahlreiche Apps fir +

unterschiedliche
Aufgabenbereiche
verflgbar

Oft keine Apps bzw.
entsprechende Schnitt-
stellen verfligbar -

Apps nur fur abge-
grenzte Aufgaben nutzbar -

keine richtigen Work-
flows /keine durch-
gangige Prozessunter-
stltzung realisierbar

unterschiedliche Anfor-
derungen nicht mit einer
App abdeckbar

Nicht flexibel und agil

CAFM-System mit
WfM-Integration

Integration eines WfM in
das bestehende CAFM-
System

i.d.R. hohe Funktions-
abdeckung fur CAFM

bisherige Lésung kann
weitergenutzt werden

integriertes WfM
ermdoglicht integriertes
Arbeiten mit der
vorhandenen CAFM-
Lésung und hohen
Automatisierungsgrad

hoher Integrations— &
Anderungsaufwand

Standard-CAFM-Software
i.d.R. nicht flexibel und
agil

CAFM-System mit

(Cloud-)WfMS

Anbindung eines Stan-
dard-(Cloud-)WfMS an
das CAFM-System

i.d.R. hohe Funktions-
abdeckung fur CAFM

bisherige L6sung kann
weitergenutzt werden

EinfUhrung eines sepa-
raten WfMS oft ohne
groBe Anpassung der
bisherigen L6sung

direkte Integration in
bestehende Unter-
nehmenssoftware nicht
oder nur sehr schwer
moglich

Zusatzliche Software, die
von den Mit-arbeitern
erlernt und genutzt
werden muss

Standard-CAFM-Software
i.d.R. nicht flexibel und
agil

Standard-Cloud-
CAFM-System

Umstieg auf ein
Standard-Cloud-CAFM-
System

i.d.R. hohe Funktions-
abdeckung durch CAFM-
Standard

tendenziell gute
Integrations-
moglichkeiten mit
anderen Systemen

Lésungen bieten oft kein
integriertes WfM

Erfordert hohe
Migrations- und
EinfUhrungsaufwande

Standard-CAFM-Software
i.d.R. nicht flexibel und
agil

MaBgeschneiderte
Cloud-SW-L6sung

Realisierung einer
mafBgeschneiderten
Cloud-L6sung mittels
Cloud-SW-Plattform

passgenaue CAFM-L6sung
mit integriertem WfM

Cloud-Plattform als ,Hub"
zur durch-gangigen
Geschafts-prozess-
Unterstiitzung und -
Automatisierung

schnell und agil sowie mit
geringem Aufwand
realisier- und anderbar

Abhangigkeit des
Realisierungserfolgs von
Servicequalitat des
Anbieters

B&IT Group — www.buit-group.com
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Warum eignen sich Cloud-Plattformen besonders zur Realisierung von
unternehmensiibergreifenden digitalen Workflows? (1)

« zentrale LOosung, die jederzeit, von liberall und mit unterschiedlichen Geraten
(Mobile Computing) verfiligbar ist

>

>
>

einfache Vernetzung lber verschiedene Standorte und Uber Unter-
nehmensgrenzen hinweg/ ganzheitliche Abbildung und Unterstltzung von
unternehmenslbergreifenden Prozessen und Workflows

dezentrale Datenerfassung bei FM-Prozessen, die ,draussen™ ablaufen

Verarbeitung standortbezogener Daten (Geodaten)

+ basierti.d.R. auf modernen IT-Architekturen und Webtechnologien

>

>
>
>

hohe Skalierbarkeit bei bestehenden Diensten
problemlose Erweiterbarkeit um neue Dienste
ermaodglicht Verarbeitung groBer Datenmengen in Echtzeit (Big Data)

modular und sehr flexibel durch Service-orientiertes Design (flexible Erstellung
oder Anpassung der Lésungen mittels PaaS-Werkzeugen)

B&IT Group - www.buit-group.com
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Warum eignen sich Cloud-Plattformen besonders zur Realisierung von
unternehmensiibergreifenden digitalen Workflows? (2)

flexible, bedarfsgerechte Nutzungsmoglichkeiten (z.B. bei volatilem Geschaft)
kurze Bereitstellungszeiten (IT-Ressourcen, Software-as-a-Service)

Kostenvorteile (durch Skaleneffekte, nutzungsabhangige Bezahlung, Einsparung
lokaler Ressourcen etc.)

hohe Kostentransparenz (auch bereits vor dem Betrieb)

geringerer Investitionsbedarf

Komplexitatsreduzierung (z.B. bzgl. Umsetzung von SicherheitsmaBnahmen)
bendtigt keine besonderen IT-Spezialisten flr den Betrieb

betriebswirtschaftliche Vorteile (steuerlich, handelsrechtlich)

B&IT Group - www.buit-group.com
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Gesamtarchitektur einer Cloud-Plattform-basierten Losung

Lokale Anwendungen
und Daten

Cloud-Plattform

Andere SW-Systeme

Arbeitsplatz 4%* ﬁ‘ Mobile Devices
= 3

E

Embedded Systems

é Verschlisselung
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Unternehmensiibergreifende digitale Workflows des Realisierungs-
beispiels ,Instandsetzungsprozess":

« bauliche bzw. anlagentechnische Zustandsaufnahme und -bewertung
« Beauftragung konkreter MaBnahmen
 Auftragsbearbeitung und Dokumentation

- Uberwachung der vertragsgeméaBen Abwicklung von MaBnahmen, inkl.
Transparenz fur Kunden/ Mieter

« Abrechnung der InstandsetzungsmaBnahmen

Ist-Daten zur Konzeption und Realisierung der kompletten Losung:

(inkl. aller Geschaftsobjekte/Datenstrukturen, samtlicher Workflows, Rollen &
Rechte etc.)

« Zeitrahmen: 30 Tage
« Aufwand: 12 Personentage

B&IT Group - www.buit-group.com
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Realisierung der unternehmensiibergreifenden Workflows mit der
Cloud-Softwareplattform i-taros

o ®
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integrierte Entwicklungs-
umgebung mit Werk-zeugen
zur Erstellung und Betrieb von
Softwareanwendungen

Services zur Erstellung prozess-
basierter und workflow-
gestiitzter Anwendungen

TAOTr©OS umfasst:

PR

BlC=
- ':"i-"}.l_l"*l’
=@ =]

S

Services zur Unterstutzung
mobiler Nutzung

)
% 9

ON

SaaS-Grundfunktionalitdten
(E-Mail, Kalender, Adressver-
waltung u.a.)

Basisangebot an flexiblen SaaS-
Anwendungen als Bausteine fir
kundenspezifische Lésungen (CRM,
ERP, Projektmgt. u.a.)

Integierte Tools und Services (u.a. Web-

SOAP) zur Integration der Cloud-basierten
Anwendungen mit anderen Cloud-Services

services-Schnittstellen/APIs wie z.B. REST oder

Funktionalitaten eines Daten-
banksystems

oder herkdmmlichen Applikationen und zur
Erstellung & Anbindung von eigenen Apps

Laufzeitumgebung fiir die
Bereitstellung der Anwendungen

B&IT Group - www.buit-group.com
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Eighung der i-taros Softwareplattform besonders fiir folgende
Anwendungsgebiete:

zur gezielten Erganzung von bereits vorhandenen Anwendungssystemen
zur schrittweisen Migration von Anwendungen in die Cloud

zur Digitalisierung von unternehmensiibergreifenden Geschaftsprozessen/
Workflows

zur Erstellung von Software-as-a-Service Anhwendungen
zur Erstellung von Geschaftslosungen in der Cloud

als Backend-System flir digitale Geschaftsmodelle

als Backend-System fiir mobile Anwendungen

als Integrationsplattform

als zentraler Daten-Hub

zur schnellen Realisierung von Anschauungsbeispielen und Prototypen

B&IT Group - www.buit-group.com 23



Methodische Basis: Agiles Vorgehen zur Konzeption und Realisierung
der digitalen LOosung

Produkt-Backlog

Erfassen der Kunden-Anfor-

derungen im integrierten

i-taros Anforderungsmanage-

ment-Tool

» Kunde kann Anforderungen
zeit- & ortsunabhangig und
»Schlank” online erfassen

» Reduzierung des Dokumen-
tationsaufwands auf ein
Minimum

> Bearbeitungsstatus
jederzeit transparent

Sprint-Backlog

Auswahl der nachsten
umzusetzenden Anfor-
derungen anhand der
vom Kunden durch-
geflihrten Priorisierung
im Produkt-Backlog
» Kunde bestimmt, was
ihm wichtig ist und
zuerst umgesetzt
werden soll

30
Tage

Sprint

Umsetzung der am

hochsten priorisierten

Anforderungen in einem

kurzen Zeitraum

» Bearbeitungsstand
jederzeit online
abrufbar/ transparent

Inkrementell
entwickelte/
verbesserte Loésung

Inkrementell entwickelte

bzw. verbesserte

lauffahige Software-

6sung

» Frihzeitiges (Wieder-)
Vorlegen von
Ergebnissen zwecks
schneller
Verbesserung

» Schnell lauffahige
Losung erreichen
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Methodische Basis: Toolgestiitztes Planen, Steuern und Uberwachen des

Digitalisierungsprojekts (mit integrierten i-taros Werkzeugen)

Beschreibung, Planung und
Management des Digitalisierungs-
vorhabens auf Basis eines digitalen
Vorgehensmodells flir die
Digitalisierung von FM-Prozessen
und Workflows und unter Einsatz
eines Projektmanagement-Tools

» Digitalisi

B&IT Services GmbH > Projekh ltung = Projektvorl

3[4

Neu Anhdngen L

Baumansicht-Funktionen

nach oben verschieben nach unten verschieben

3 Digitalisierung von Faciity Management Prozessen

- 0. Projektinitialisierung
= 1. Ist-Aufnahme! -Analyse
B 1.1 Analyse vorbersiten

[ 1.2 Ressourcen ermiteln
- 1.2.1 Organisationstruktur u. Persenal ermittein
M 1.2.2 Werkzeuge ermittein
Ml 1.23 M-Systeme ermittein
-l 1.2 4 Kosten ermittein
= 1.3 Produkte & Services ermitteln

8 1.3.1 Produkte ermittein

1 1.32 Services ermitteln
-l 1.3.3 Markte ermitteln
-l 1.3.4 Kunden definieren

W 1.3.5 Interne Services ermitteln
1 1.4 Unternehmens-Prozessmodell definieren
1.4.1 FM-Referenzmodell instantiieren
1.4.2 U.-Prozesse aus Referenzmodell ableiten 0. aufnehmen

1.4.3 Prozesse analysieren

-~
-~

a

1l 1.4.4 Prozessmodell festiegen
-l 1.4.5 Prozessmodell verifizieren
-l 1.4.6 Optimierungsvorschldge erarbeiten

M 1.47 Ergebnisse analysieren

1l 148 Ergebnisse abstimmen/ entscheiden
- 1.4.9 Kurzfristige Optimierungsmafnahmen (Quick Wins) realisieren
=4 1.5 M-Landschaft ermitteln

# 1.51 MAnwendungen ermittein
-l 1.52 Pro: durch T g
-l 1.5.3 Verwendete Betricbsmittel (z.B. Messgerate) ermittein

ermitteln

[0 2. Anforderungsanalyse
(A 3. Lésungskonzeption
Ml 4. Projekt-Detaiplanung
Ml 5. Beschaffung

£

[

£ 6. Umsetzung/ Implementierung

f-l 7. Qualtatssicherung

~ 1.

& [Z

Datenstruktur duplizieren

Pi

Bearbeiten

ung von Facility Management Prozessen

¢

Bericht Projekt initieren

Detailansicht-Funktionen

~ Verkniipfungen

Gehirt zu

rojektidentifikation

Nummer ***
Projekiname **=;
Kategorie:
Projektzustand:

Beschreibung

~ 2. Projektbeschreibung

Projektziele:

Projekiziele:

-

7
Digitalisierung von Facilty Management Prozessen
Externes Projekt

geplant

Reduzierung der Prozesskosten um x%

Steigerung der durchschnittlichen Mitarbeiter-Produktivitat um y%

Projektgegenstand (Verkniipfung)

Veranlassung

Mutzen/ Effekte:

Nutzen/ Effekte:

Chancen:

Chancen:

+ 3. Planungsgrundiagen

Anzahl der Mitarbeiter:

Digtali 0 Prozesse

h Eaciity

Auftrag der Geschafisletung

(FM) - Referenzmodell

héhere Kundenzufriedenheit

hoherer Umsatz

Werbesserung des Kundenservice

mehr Geschéft

Projektklassifikation

Anwendung

Synchronisationsmandar

Risiken:
Abhéngigkeiten:
Ergebnis:
Standards:

Vorgehensmodel:

Projektdauer in Arbeitsst

B&IT Group - www.buit-group.com
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5. Realisierungsbeispiel: Digitaler Instandsetzungsprozess

fiir das FM

B&IT Services GmbH > COrganisationsmanagement > Organisationsmaodelle = Facility Management (FM) - Referenzmodel|

Strukturansicht

[£

Anhangen

oo

[# L3
Meu Ausschneiden  Hopieren =

Baumansicht-Funktionan

Methodische Basis: Auswahl/Festlegung der zu digitalisierenden
Prozesse auf Basis eines toolgestiitzten Best Practice Referenzmodells

Einfiigen Datenstruktur duplzisren

Werkzeuggestitzte
Erfassung, Beschreibung
und Auswertung der FM-
Prozesse und Strukturen
auf Basis eines digitalen
Referenzmodells

B Facility Management {FM) - Refersnzmodell
EHL Strukturmodelle (1)
#W FM Strukturmodell {Aufbavenganisation)
EHLZl Prozessmodelie (1)
(=1 FM Prozessmedell {Ablsuforganisation)
Bl Aligemeines Auftragsmanagement (AAM)
B Budgetmanagement (BLIDM)
Bl Centrolling {CO)
B Einkauf (EK)
B Energizcontrolling (ENCO)
B Finanzmanagement (FINM)
EHE Flichenmanagement (FLAM)
B Help- und Service-Desk (HESD)
E'm Instandhattungsmanagement (INHM)
EHE INHM 1 - Instandhattungsplanung
EHE INHM 2 - Wartung
EHE INHM 2 - Inspektion
S8 INHM 4 - Instandz=tzung
M IMHM 4.1 - Stérungsmeldung sufnehmen
M INHM 4.2 - Zustandserfassung durchfiihren
i INHM 4.2 - Mangel bewerten
M INHM 4 4 - Sofortmalnahmen sinleitzn
 INHM 4.5 -
 INHM 4.8 -
W INHM 4.7 -
1 INHM 4.8 -
[ M INHM & - Infrastruktur-Daten-\erwalitung

Mittel . langfristige Malnahmen planen
Malnzhmen durchiihren
Malnzhmendurchfithrung dokumentisren
Malnzhmenguslitit bewerten

| »

~ Verknipfungen

Organisationsmodell: g] Facility Management (FM) - Referenzmodell

-« 1. Eigenschaften

Mame == FM Prozessmodell (Ablauforganisation) Drotan
Prozessmodelityp: Standard

Beschreibung: Das abgebildste Prozeszmodell beschreibt die idesitypizche Proze
Bemerkungen:
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

Fachliche Basis: Beschreibung der zu digitalisierenden Prozesse und

Workflows (toolgestiitzt)

Werkzeug-
gestutzte
Modellierung
der Geschafts-
prozesse und
Workflows als
Basis flr die
technische
Umsetzung

B&IT Services GmbH > Organisati nent > Organisati = Facility {Fh} -
Strukturansicht
% % [3 L EE
Meu  Anh3ngen i Ausschneiden Kopieren Einfiigen Datenstruktur duplziersn Bearbeiten Duplizieren  Léschen

Detailansicht-Funktionen

Baumansicht-Funkticnen

EH] Strukturmodelle (1)
=m FM

= | Prozzssmodali (1)
Bl FMF

{
[=1|_| Beschiftsprozessmodelle (1)
[EIE FM Geschiftsprozessmadell
- Instandsetzung

3 Bezeichnung ===: Instandsstzung

die zur Rijckfis eines Objekts in den funktionsfihigen Zustand.

~ 2. Beschreibung

s 2.1 Beschreibung
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Fachliche Basis: Detailsicht auf die digitalen Workflows des

Realisierungsbeispiels (,, Instandsetzungsprozess")

Instandsetzungs-Prozess (Demo)

& ) Leistungsabruf
QR-Code des Storung in Starung automatisch
= Objekts i-taros mobil kategorisieran
€ Siorung manuel scannen dokumentieren
- entdeckt .. n R
w - : -
= H Leistungsabruf
2 Y manuell
=
3
[
iaros
Betrag = @a
Schwellwert hlungs- Zahlungs-
anweisung fir anweisung an
& (&) h 4 () (] () () AG erzeugen AG versenden
- Py beendet
2% storung storung L WX Letstungsaprur |, | Beavfiraoune Aufgacen Daten Rechnung fosess beenee
s® dokumentieren kategorisieren erzeugen g aktualisieren in i-taros
2 E Dienstleister ‘erzeugen einlesen
T £ Stérung durch A versenden [
& Sensor gemeldet Y Zahlungsdatei Zahlungsdatei
Setrag < SEPA{DATEV an Bank
Schwellwert erzeugen weiterleiten Prozess beendet
L) _ =
_ Stérung _LE:’S:EES' g;%r:;l?: Rechnung im Rechnung
5 bewerten =hebung ZUGFeRD- prifen und
g Erzeugung prufen und Format geht ein freigeben
5 ansioien Htaros freigeben
] = K [
2
=
i-taros
oE h 4
&3
=%
~ |52
Elo_ Aufgabe in Rechnung
s |8 i-taros stellen
a|lze zuweisen
s|E£2 i-aros
= ¥
Elw =
& | i
ElzE 5 e
£E|55 Storung Tatigkeit und
EN beheben Arbeitsergebn. |,
B dokumentieren
e i-taros




1. Workflow: Anlagentechnische Zustandsaufnahme & -bewertung (1)

1. Gemeldete Stérung: 2. Identifizierung des inventarisier- 3. Automatische Anzeige aller
Heizung tropft ten, mit einem in der Cloudlésung Daten zum Heizkdrper im
generierten QR-Code versehenen Heiz- Browser des mobilen Gerats

korpers durch einen unternehmens-
internen oder -externen Haus-
meister (Rolle: Fachkraft Facility
Services) vor Ort per Tablet oder
Smartphone und QR-Code-Scanner-App




1. Workflow: Anlagentechnische Zustandsaufnahme & -bewertung (2)

4. Direkte Erfassung der 5. Erfasste Stérung wird in der
Storung durch die Fachkraft FS Liste der von der Fachkraft FS
erfassten Stérungen angezeigt
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

1. Workflow: Anlagentechnische Zustandsaufnahme & -bewertung (3)

6. Stérung wird zeitgleich im Backend beim zustidndigen Objekt-Manager angezeigt

a4 3o @ D Jd83 0% @2 6D

i I-TArosS
Facility Management Demo > Startseite
Storungen nach Status (aktuelles Jahr) Offene Storungen nach Prioritat Offene Storungen mit bald endender Beseitigungsfrist Plan-Ist-Kostenvergleich akt. Jahr (beseitigte Storungen)

W Arbeitsschut t
fostssehutzmanagemen @ offen 3 @ iberschriten 3
W Aufiragsmanagement in Bearbeitung 3 4 @ heute 2
W Dokumentenmanagement beset 2 morgen 1
o L4 o 3 e Plan-Kosten
W Energiecontroling Gesamt § @ ubermorgen 0
2
W Flichenmanagement Gesamt &
™ Fuhrparkmanagement 1 i Ist-Kosten
W Instandhatungsmanagement N
hoch mitel gering 0e 75€ {50 225€  300€
W Inventarmanagement

B Kundenbezichungsmanagement

™ Wistmanagement orunge
W Objskmanagement er  Betreft Gebiude 4 ische Anlage
W Organisationsmanagement 110 Feuchiigket / an Heizung Bl Ku'damm-K: Raum - B-1

Heizung erfasst

W Personaimanagement 2 7 ger Geruch in der Kiche Burogebaude Ku'damm-Karree Geschoss - EG KA. erfasst

W Problemmanagement 38 Heizun;

W Projektverwaltung

W Quaitatsmanagement | |

B —— Nummer  Betreff Gebdude Gebdudestruktur Technische Anlage Bearbeitungsstatus

W Schiiessanlagenmanagement . . .1 1 |}

Feuchtigkeit / Wasseraustrit an Heizung Birogebdude Ku'damm-Karree  Raum - Bi-1 Heizung erfasst

W Stammdatenmanagement
Ticketnugner Ges
B Umwetschutzmanagement
1 THATD2

= issensmansgenent TENER T Strenger Geruch in der Kiiche Birogebdude Ku'damm-Karree Geschoss - EG kA erfasst
e 9

[ E-Mai eine Offe

"

(7 serienmail Betreff Beginntam Faligam  Status Bearbeiter
W E-MailVorlagen

Internen Workshop vorbereiten 16.022017  21.022017  geplant User, Demo
W Einzelpriefe

Aufgaben

W Entscheidungen

"

Faciity Management Messe: Aufiritt vorbereten 13.02.2017  13.02.2017  in Bearbeitung User, Demo

W Termine

W Ttigkeiten
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

)
O
shneiden  Kopieren Speichern

umansichi-Funktionen

1. Workflow: Anlagentechnische Zustandsaufnahme & -bewertung (4)

7. Der Objekt-Manager 6ffnet die Detailansicht zur Stérung aus der Liste per Mausklick und bewertet die
Storung. Die Stérung wird dabei in der Gebaudestruktur angezeigt.

Beschreibung

ist unklar.
‘htigkeit / Wasseraus|

Detailansicht-Funktionen Erinnerung
1ach unten Erstelt: Hausmeister, Demo, 16.02.17 13:51  Zuletzt bearbeitet: Demo User, 16.02.17 14:57
1 ~ Verknupfungen
Gebdude: [ Birogebéude Ku'damm-Karree &
Gebaudestruktur T Raum-BU-1 &
Technische Anlage: E Heizung
~ 1. Daten zur Stérung
Nummer. 10
7 Betreff ***: Feuchtigkeit / Wasseraustritt an Heizung
Datum und Zeit der Feststellung: 16.02.2017 13:41
Gemeldet durch T Hausmeister, Demo &
I Foto mit Beschreibung: IMG_0026.JPG Q ‘Wasseraustritt mit Behalter des Mieters +
agen (1)

Aus der Heizung tritt Feuchtigkeit aus. Der Mieter hat ein Wasserbehaltnis untergestellt, sodass umliegende Flachen nicht feucht geworden sind. Die Herkunft des Wassers.

~ 2. Kategorisierung

Behebung durch externe Firma néti: @) Ja (O Nein

Prioriat Feeh (T3 Tage] -
Betrifft Gewerk-Kategorie: Heizung und Sanitdr - Besettigungsfrist: 20.02.2017 fx
Betrifft Gewerk / Leistung: Heizfldchen, Rohrleitungen, Armaturen -

~ 3. Daten zur Stérungsbearbeitung
Bearbeiter. Th | user, Demo Rl Plan-Kosten; 100,00
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

2. Workflow: Beauftragung konkreter MaBBnahmen (1)

8. Der Objekt-Manager legt per Knopfdruck einen Leistungsabruf fiir einen externen Dienstleister aus
der Stérung heraus an. Der Leistungsabruf ist Teil eines bestehenden Rahmenvertrags.

Zuletzt bearbeitet: Demo User, 16.02.17 14:57

[T} Beriner Immobilenfonds 7. KG & Ansprechpartner (Auftragnehmer): [Th | Peka, Richard &
[T} Peka Sanitar, Gas, Heizung GmbH | Rahmenvertrag (***). [ [T2017-004 el
\ SI—I
ias
T2017-004-LA-170216 Auftragsart: Leistungsabr
O e oo 4
Mail - Auflrag beendet OJa @ Nein
O St s s ooy
ns == 16.02.2017 Status: erfasst fren =T—
-
s oumsrweseusesn aaams
‘ien Heizung und Sanitr -~ + Gebudestruktur [h|Raum-Bl e Mgt sy
- O e—
ell: Heizflichen, Rohrleitungen, Armaturen -~ |4 Technische Anlage: [Th | Heizung e [ter—
xt): =+ Zu behebende Starung: 10 - Fe
[ | Burogebaude Kudamm-Karree pe.d
e Wir bitten Sie um Prifung und Reparatur sowie anschliefiende Beliftung der Heizung in der Lietzenburger Strafie 77 (4. 0G)

ihme und Gewanhrieistung

n

Speichern SchlieBen
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

2. Workflow: Beauftragung konkreter MaBnahmen (2)

9. Der Objekt-Manager versendet den Leistungsabruf per Mausklick mittels E-Mail (zwecks Nachweis-
fuhrung) und ggf. per Datentransfer an den Dienstleister.

E-Mail > Leistungsabruf - T2017-004-LA 170216

Neue Nachricht

E
=]

Formatierungen [RelugiEnl

Basistext Einfiigen Seiteniayout

Modus.

Vorlagen

Von: | Demo User [demo@i-taros. com]

[ Peka, Richard <richard peka@peka de> X | |

Betreff: | Leistungsabruf - T2017-004-LA-170216

‘Sehr geehrter Herr Peka,

auf der Grundlage des Rahmenvertrags mit der Nr. T2017-004 erteilen wir lhnen in Abstimmung mit dem Auftraggeber,
F nung Berliner 7. KG, den Auftrag T2017-004-LA-170216 zur D

Auftragsdatum: 16.02 2017

Auftragsnummer T2017-004-LA-170216

Gebaude: Birogebaude Ku'damm-Karree

Ort: Lietzenburger Strale 77, 10719 Berlin, 4. OG - Biiro 371 - Raum BU 1
Technische Anlage: Heizung

Wir bitten Sie um Prifung und Reparatur sowie anschlieRende Entliftung der Heizung in der Lietzenburger Stralle 77 (4. OG).

Die folgenden Ausfiihr, bitte ich zu berl

Leistungsbeginn-16 02 2017
Leistungsende: 20.02.2017

Mit freundlichen Graen

Hausverwaltung Stribel

der folgenden L
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

3. Workflow: Auftragsbearbeitung und Dokumentation (1)

10. Der Facility Services Manager (extern) Facility Management Demo > Startseite
bekommt eine Aufgabe zum Leistungsabruf auf
seiner Startseite im System angezeigt. Betroft Faligam  Status  Lefstungsabruf  Storung

1 Bearbeitung Leistungsabruf 20.02.2017  geplant T2017-004-LA-170216 10 - Feuchtigkeit / Wasseraustritt an Heizung
11. Der FSM

Zuletzt bearbeitet: Dema User, 16.02.17 14:57

(extern) weist die
Aufgabe einem

seiner Fachkrifte
(FS extern) zu und
plant die Aufgabe B
(Datum, Aufwand) e A o e

10 - Feuchtigkeit / Wasseraustritt an Heizung

T2017-004-LA-1T0216

Falig am: 17.02.2017 fx
arbeitung Leiztungsabruf Erledigt am:
plant -

r bitten Sie um Prifung und Reparatur sowie anschlieflende Entliftung der Heizung in der Lietzenburger Stralle 77 (4. 0G).
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3. Workflow: Auftragsbearbeitung und Dokumentation (2)

12. Die Fachkraft FS extern
bekommt ihr zugewiesene
Aufgaben auf ihrer Startseite im
System angezeigt.

13. Die Storung wird
behoben.

14. Die Fachkraft FS erfasst ihre
Tatigkeit mit Arbeitszeit, -schritten
und Foto der erbrachten Leistung
direkt in der digitalen Aufgabe.
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

4. Workflow: Uberwachung der vertragsgemiéBen Abwicklung von
MaBnahmen, inkl. Transparenz fiir Kunden/ Mieter

15. Alle Vorgange (inkl. Bearbeitungsstand u.a.) werden flr alle jeweils Berechtigten jederzeit aktuell im

Backend angezeigt.

i I-TAros

Facility Management Demo > Startseite

Anwendungen # [l storungen nach Status (aktuelles Jahr) Offene Storungen nach Prioritat Offene Storungen mit bald endender Beseftigungsfrist Plan-ist Kostenvergleich akt. Jahr (beseitigte Storungen)
B Arpeitssehut: it

fstssehuizmanagemen @ offen 3 @ uberschrten 3
B Aufiragsmanagement in Bearbeitung 3 4 ® heute 2
™ Dokumentenmanagement beset 2 morgen 1

o L4 o 3 mera Plan-Kosten
W Energiecontroling Gesamt & @ upermorgen 0
2
W Flachenmanagement Gesamt &
™ Fuhrparkmanagement 1 o Ist-Kosten
™ instandhattungsmanagement
hach mitel gering 0% 75€ is0€ 2256 3006
™ Inventarmanagement
™ Kundenbeziehungsmanagement
= Mietmanagement Offene Storungen
™ Objektmanagement Nummer  Betreff Gebaude Anlage
B Organisationsmanagement 110 Feuchtigkett / Wasseraustritt an Heizung  BUrogebdude Kudamm-Karrse Raum- BU-1 Heizung erfasst
W Personalmanagement 27 Strenger Geruch in der Kiche Blrogebdude Ku'damm-Karrse  Geschoss - EG kA erfasst
W Prablemmanagement 36 Heizung kiappert Burogebdude Ku'damm-Karrse  Geschoss-4.0G kA erfasst
= Projektverwatung
B Qualtitsmansgement Freizugebende Tatigkeiten zu durchgefiihrten Leistungsabrufen
B Reservierungsmanagement Tatigkeit Erbrachtvon  Datum von Bis Dauer
u Risikomanagement 1 Bearbeiung Leistungsabruf Techniker, Demo  06.01.2017  18:00 20:00 2 stunden
B Schiiessanlagenmanagement
Offene Supportanfragen
™ Stammdatenmanagement
Ticketnummer Gemeldetam Status Name E-Mail Betreff Telefonnummer
® Umwetschutzmanagement
1 TNATe2 17022017 aoffen Peler Simon  pelersimon@omede  Beschwerde: Hachbarn halten die Nachruhe nicht eint +49 176 5952291
= Wissensmanagement
2 marol 16022017 affen Frank Schneider L Bauarbeten +49 17367 2193

(£ E-Mail & Offenen Aufgaben
() serienmail Betreff Beginntam Filigam  Status Bearbeiter
B E-Mai-Voriagen 1 Internen Workshop vorbereiten 16022017 21022017 geplant User, Demo

W Enzelbriefe

2

Faciity Management Messe: Aufirit vorbereften 13.02.2017

»

Organisation

Aufgaben
W Entscheidungen
W Termine

o Tatigkeiten

13.02.2017

in Bearbetung  User, Demo
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

5. Workflow: Abrechnung der Instandsetzungsmafnahmen (1)

16. Der Dienstleister stellt nach Freigabe 17. Die Rechnung wird per Mausklick und mittels
der Stérungsbehebung die Rechnung als pdf ZUGFeRD-Schnittstelle automatisch ins System
(im ZUGFeRD-Format) und per Mail. itbernommen.

tzt bearbeitet: Christian Reese, 17.02.17 10:16

Peka Sanitar + Gas + Heizung GmbH

Hausverwaltung Strobel
e 31

[h 12017-004-LA170216

Bediner Stral
13187 Berlin
hmen): [Th Peka Sanitér, Gas.Heizung G

Rechnung Nr. 1701102220 Version Groke  Typ Altionen

Reparatur Heizung - T2017-004-LA-170216. wistian 1 7.00KB Adobe Acrobat D.

Bezeichnung USt  Gesamt netio

(%) inEUR 1701102220 ‘Ausstellungsdatum:
Heizungsparatur gem, T2017-004-LA-170216. 19 56,00
{2 1 425,00 = 56,00 EUR) Reparatur Heizung - T2017-004-LA-170218 Zusteldatum 21.022017
Summe abzgl. Posionseabatt (neto)  EUR 56,00 erfasst Zahungsart: per Rechinung
USt. (19% auf 56,00 EUR)  EUR 1064
Rechnungsbetrag (brutto) _EUR 66,64 1) Instandh. Aterkz. Zahlungsfrist in Tagen
E-Mail Skonto: 0% innerhal von Tagen
Bitte Gberwaisen
EUR Bezahit am:

Wit freundlichen Griien

R, Peka

M7-004-LA170216

Produkt MwSt (in %): 19
Heizungsparatur gem T2017-004-LA-170216 Rabatt (gesamt): 000

inzelnrais (neftn incl Rahatty
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5. Realisierungsbeispiel (,,Digitaler Instandsetzungsprozess")

5. Workflow: Abrechnung der InstandsetzungsmafSnahmen (2)

18. Der Objekt Manger generiert eine Zahlungsanweisung
fiir den Auftraggeber (hier: Objektbesitzer) und versendet
sie an ihn per Mail (sowie ggf. per Datenaustausch) direkt aus
dem System.

Zahlungsanweisung
Einzelrechnung

Objal Berliner Immobilisnfonds 7, KG
Sr. 77 10719 Beriin

am
Proela #B00150404 7. KO Dierses - Keknsiietung

VH-4.0G - WE 371 - 801

Rochnungssumm geprift in € brutta FEEAE
abzgl. 0% Gewihrleisiungseinbehal 0.00¢
Gegenlorderungen 0.00¢

gepr Brutia nach Abzigen et
abzg. 15% gem. ESIG § 48 Abs. 1 000€
Einzelzahlung in € brutto goprift 11

Berin, dan 22.02.2017

K. Surgbel
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Vielen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen? > Sprechen Sie mich gerne direkt
an!

Hatten Sie gerne die > Hinterlassen Sie mir zwecks Zu-

Prasentation in digitaler Form? sendung einfach Ihre Visitenkarte.

...und besuchen Sie auch unsere Websites unter:
www.buit-group.com und www.i-taros.com
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